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Certificado de Garantia

Orienta¢8es de Uso

A Matrix preocupa-se tanto com a satisfagdo de seus clientes, quanto com a qualidade de seus produtos. Para tanto,
apresenta o Certificado de Garantia.

Para que a poltrona, sofd-cama ou Puff esteja assegurada pela garantia conferida por este certificado, o
consumidor/cliente deverd adotar os seguintes cuidados:

1.Uso adequado e normal dos produtos, evitando maus tratos, exposi¢do a luminosidade, calor excessivo e local
n&o arejado, pois pode causar altera¢do na cor original dos produtos.

2.Deverd ser observado o adequado cuidado com o deslocamento do produto, bem como, com a manutengdo e
limpeza, ndo podendo ser utilizados produtos quimicos ou abrasivos.

3.0 desgaste normal do tempo decorrente do uso e a existéncia de agentes externos capazes de influenciarem sua
conservagdo, importam na extingdo da garantia.

4.Nossos produtos podem apresentar pequenas variagdes nas medidas devido ao processo de fabricagdo. Essas
variagBes s&o parte natural da produgdo e ndo comprometem a qualidade do produto.

OS PRAZOS DE GARANTIA

1.A Matrix estipula que o produto especificado, fica garantido pelo prazo de 90 dias, a contar da data de emissé&o
da nota fiscal, relativos garantia legal prevista nos termos do artigo 26, Il do CDC Lei n°8.078 de 11 de setembro
de 1990.

DA EXTENSAO DA GARANTIA
A garantia aqui conferida compreende a substituicdo das pegas com defeito de fabricagdo, contanto que
constatados e certificados por lojistas que mantenham relagdes de compra e venda mercantil com a Matrix.

1.N&o estd coberta pela garantia a quebra do mével em fungdo do excesso de peso. O maximo suportado é de 100
Kg por assento individual. Sendo assim a pega de 2 lugares suporta 200 Kg divididos de forma adequada entre os
dois assentos, e a pega de 3 lugares suporta 300 Kg divididos de forma adequada entre os trés assentos.

2.N&o permitir que as criangas e animais pulem no produto ou sentem-se nos bragos, pois isso poderé causar o
rompimento da costura ou perfuragé&o do revestimento.

Moveis n&o fabricados pela Matrix, ndo estdo cobertos pela garantia, conforme Cédigo de Defesa do Consumidor,
artigo 32.
INSTRUCOES DE LIMPEZA

1.Para maior durabilidade, recomendamos que a limpeza dos produtos com revestimentos em o Corano seja
efetuada com sab&o neutro e pano umedecido e evitar contato direto com a pele, pois o suor pode enrijecer o
Corano alterando suas caracteristicas originais. Em produtos com revestimento em tecido deve ser utilizado
aspirador de pd em baixa rotagdo ou escova de cerdas macias, para eliminagdo de poeira. Caso ocorra
derramamento de liquidos ou sujeiras acidentais, retirar suavemente com pano limpo, esponja ou papel
absorvente sem comprimir o tecidos, o mais rdpido possivel. N&o utilizar em momento algum, produtos de limpeza
domésticos (detergente, dlcool ou produtos quimicos).

2.A montagem deverd ser feita obedecendo as instru¢des do manual de instalagdo e montagem, que estard
disponivel em nosso site, ou poderd ser solicitado as lojas revendedoras, onde o produto foi adquirido. A
instalagdo e montagem por conta do cliente/consumidor tornar&o inaplicdvel a presente garantia, assim como
todo e qualquer recorte dos moveis.

3.N&o ser&o responsabilidades da Matrix problemas que tenham origem na utilizagdo do produto de forma
inadequada ou na exposigéio do mesmo a intempéries, além da ag¢do de cupins ou outras pragas e ainda no
armazenamento do moveis em locais impréprios e n&o dedetizados periodicamente.

OBSERVAC}@ES FINAIS
A presente garantia deverd ser exercida nos prazos aqui indicados perante as lojas revendedoras de nossos mdveis

especialmente aquela em que o produto foi adquirido, mediante apresentag&o do presente certificado e Nota Fiscal.
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